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Informazioni 
personali

Claudia Tedeschi

Studi:
 Master di 2° livello in “Management delle Aziende Sanitarie” 

conseguito presso l'Università di Pisa il 26/09/2008.
 Laurea magistrale nelle scienze infermieristiche e ostetriche 

conseguita presso l'Università di Pisa il 26/07/2007.
 Iscrizione albo Inf e Ostetriche di Massa-Carrara al n° 283 dal 

11/04/1984
 Diploma scuola di infermiere professionale conseguito a massa il 

15/07/1983
 Diploma Afd conseguito presso scuola infermieri Lucca il 

29/06/1993

Corsi di formazione
2009 

 Convegno. Comparazione tra modelli per lo sviluppo dell'assistenza 
infermieristica 20/11/2009 4 ecm 8 ore

 Metodologia dell'analisi e stima del fabbisogno di risorsa 
professionale 01/10/2009 31/12/2009 32 ecm 32 ore

 Qualità della documentazione sanitaria 22/10/2009 8 ecm 7 ore
2010

 Competenze e responsabilità dell'infermiere operante nell'area della 
salute mentale 20/12/2010-31/03/2011 50 ecm 54ore

 Dinamiche di relazione l'accertamento del bisogno l'offerta di aiuto 
nell'assistenza 09-10/03/2010 8 ecm 8 ore

 La dimensione umana della malattia 28/04/-19/05/2010 7 ecm 18 ore
 Programmazione e verifica dell'assistenza avanzata 12-13-01/2010 8

ecm 8 ore
 Corso di base per operatori locali di progetto olp 11-13-18/01/2010 

ore 24

2011
 Quanto la persona è al centro della sua cura 29/11/2011 in attesa di 

ecm
 Corso workshop servizio civile 11/10/2011 7 ore in attesa di ecm
 Dal grembo materno al grembo sociale 12-18/09/2011 12 ecm 56 ore
 Il nuovo sistema di accreditamento per la qualità e la sicurezza in 

regione toscana 24/02/2011 4 ecm 4 ore
 L'ospedale a flusso per l'intensità di cure 28/10/2011 2 ecm 3 ore
 Schizofrenia:vecchi problemi e nuove risposte 02/12/2011 e 

20/04/2012 30ecm 32 ore
 Corso di base operatori degli enti esperti di monitoraggio, olp, 

progettisti, selettori 11-13-18-01/2011 in attesa di ecm
 Musicarterapia nella globalità dei linguaggi dal 12 al 18/09/2011 70 

ore in attesa di ecm
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 Lean thinking:corso per direttori e coordinatori dell'area 
infermieristica e tecnico sanitari 19/12/2011 23ecm 

 Corso base per tutor per servizio civile 02/08/2011
 Corso base per selettore di servizio civile 02/08/2011
 Corso base per operatore locale di progetto 02/08/2011
 Corso base per progettista di servizio civile 02/08/2011 in attesa di 

ecm 
2012

 Corso blsd  12/12/2012 9 ecm 8 ore
 Il sistema informativo per la salute mentale 12-26/03/2012 

02/04/2012 9ecm 10 ore
2013

 Analisi responsabilità dell'agire responsabile dell'infermiere 
07/02/2013 4ecm 4 ore

 Riunioni permanenti di reparto. La presa in carico dell'utente 
domiciliare 10/06/2013 3 ecm 3 ore 

 Le competenze del docente in ambito sanitario 11/15/18/05/2013 18 
ecm 15 ore

 Le relazioni con il pubblico:analisi della realtà e strategie 
d'intervento  19/12/2013 4 ecm 4 ore

 Pillole di medicina d'iniziativa per un nuovo approccio 
infermieristico 26/02/2013 3ecm 3 ore 

 Quanto la persona e' al centro della sua cura 29/11/2013 in attesa di 
ecm

2014
 La relazione con il pubblico 20/05/2014 3ecm 3 ore
 Assistere nel presente in regione toscana 2014 12/06/2014 5 ecm 
 Medicina d'iniziativa:analisi di un anno di lavoro 24/10/2014 in 

attesa di ecm
 La responsabilità professionale sanitaria tra innovazioni normative e 

recenti casistiche. Analisi della malpractice professionale 
04/06/2014 5ecm

 Case della salute:partecipazione, promozione e tutela del benessere e
della salute del cittadino 10/10/2014 4,5 ecm 

 Relazione con il pubblico 30/09/2014 in attesa di ecm
 Corso di aggiornamento. HIV 03/10/2014 in attesa di ecm
 Sviluppo e diffusione delle metodologie didattiche per 

l'apprendimento delle abilita' gestuali e relazionali dei professionisti 
della salute 15-17-25/09/2014 e 01-06/10/2014 21 ore in attesa di 
ecm 

 Confronto sulle tematiche riabilitative. La nuova residenzialità in 
salute mentale. 15/04/2014 8 ecm 

 Workshop per operatori degli enti del servizio civile nazionale e 
regionale 24/11/2014 in attesa di ecm

 Gestione del paziente tracheostomizzato a domicilio 13 e 27/11/2014
in attesa di ecm.

2015
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• Risk Management 09/10/16 Marzo 2015 25 ecm
• Assistere nel presente in regione toscana 2015 30/10/2015  5 ecm 
• Corso prevenzione online  28/11/2015 4 ecm
• Corso medicina di Genere 20/10/2015 4 ecm
• Il ruolo del dirigente delle professioni sanitarie in un contesto 

sanitario in evoluzione: opinioni ed esperienze a confronto 
25/09/2015 5 ecm

• Corso facilitatori rischio clinico 09/03/2015
• Corso L'accoglienza dei richiedenti asilo: valutazione di un anno di 

attività, prospettive future 05/06/2015
• Corso Pazienti in SVP o di minima coscienza: linee di indirizzo e 

post ospedaliero 06/06/2015
• Corso Salute medicina di genere: costruiamo il futuro 20/10/2015
• La prevenzione on-line – progetto YOUNGLE 01/12/2015
• Alcool e lavoro 15/12/2015

2016
• Corso Il tour clinico nel contesto della formazione infermieristica 

27/02/2016
• La nuova organizzazione del sistema sanitario Toscano e la 

disciplina del pubblico impiego 07/03/2016
• Corso La gestione dei rifiuti Ospedalieri/Sanitari 17/03/2016
• Corso Il nuovo regolamento della sicurezza: lavorare insieme per il 

benessere e la salute organizzativa del personale 11/05/2016
• Corso di aggiornamento per addetto attività in attività a rischio 

incendio medio 11/06/2016
• L'assistenza alla persona con diabete 20/06/2016
• Corso La riorganizzazione del Servizio Sanitario Toscano 

06/07/2016
• Corso Conoscere il consultorio 28/09/2016
• Corso Le tecniche di comunicazione efficace per gli operatori di 

Front Office 19/10/2016
• L'organizzazione aziendale in pillole 03/11/2016 – 14/11/2016

2017
• Corso Stomie intestinali:gestione del paziente 23/02/2017
• Corso La gastrostomia endoscopica percutanea: istruzioni per l'uso 

24/02/2017
• Tracheostomia: gestione del paziente 27/02/2017
• Il paziente disfagico: valutazione e gestione 01/03/2017
• Approfondimenti sulla dimensione umana della malattia 06/03/2017 

- 16/03/2017 – 27/03/2017
• Approfondimenti sulle disposizioni vigenti in materia di gestione di 

risorse umane in ambito di sanità pubblica alla luce delle più recenti 
innovazioni 16/05/2017

• Corso Le vaccinazioni 29/09/2017
• Lavoro in sicurezza nei Distretti Sanitari 02/10/2017
• Corso Morbillo e Rosolia: epidemiologia, sorveglianza e 

prevenzione 20/11/2017
• Influenza ed anziani. Impatto epidemiologico clinico ed economico. 

Programmare e realizzare azioni per migliorare le coperture 
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vaccinali 15/12/2017
• Stomie intestinali : gestione del paziente 15/12/2017
• Aggiornamenti professionali (sistemi d'infusione impiantabili e 

cateterismo vescicale) 15/12/2017
2018

• Qualità e sicurezza dei processi clinico-assistenziali della Azienda 
USL Toscana Nord Ovest: corso per Direttori e Coordinatori 
21/05/2018

• La lettura critica dell'articolo medico-scientifico 16/06/2018
• Accompagnare la vita 25/09/2018
• Infermiere di Famiglia e di Comunità 26/10/2018

Esperienze 
professionali

Dichiaro di aver prestato i seguenti servizi presso Pubbliche 
Amministrazioni:

 Dal 27/11/1984 al 15/01/1987 op.prof. I categoria coll.infermiere 
professionale non ruolo presso usl 1 Massa Carrara

 Dal 18/04/1987 al 15/06/1998 op.prof. I categoria coll.infermiere 
professionale non ruolo presso usl 1 Massa Carrara

 Dal 16/06/1988 al 31/12/1994 op.prof. I categoria coll.infermiere 
professionale ruolo usl 1 Massa Carrara 

 Dal 01/01/1995 al 31/12/1995  op.prof. I categoria coll.infermiere 
professionale ruolo usl 1 Massa Carrara

 Dal 01/01/1996 al 05/12/1996  op.prof. I categoria coll.infermiere 
professionale ruolo usl 1 Massa Carrara

 Dal 06/12/1996 al 31/12/1997  op.prof. I categoria coll.infermiere 
professionale tempo indeterminato usl 1 Massa Carrara

 Dal 01/01/1998 al 31/08/2001 operatore professionale e sanitario 
infermiere a tempo indeterminato

 Dal 01/09/2001 al 30/09/2004 coll. prof.sanitario infermiere a tempo
indeterminato 

 Dal 01/10/2004 al 01/07/2010 funzione di coordinamento presso 
otorino p.o. Carrara (delibera n°379 del 16/09/2004)

 Dal 17/12/2008 in qualità di caposala ha svolto attività di pronta 
disponibilità per l'ufficio infermieristico S.o. Carrara collaborando 
per le attività istituzionali dello stesso

 Dal 01/07/2010 al 31/03/2014 in qualità di Caposala al CSM Massa 
 Dal 01/04/2014 al 30/07/2015  in qualità di Caposala Al Servizio 

Domiciliare di Avenza.

Attuale Occupazione
 Dal 01/08/2015 Posizione Organizzativa Attività distrettuali e servizi in 
outsourcing.
Dal 1/8/2018 Posizione Organizzativa Dipartimentale Servizi Outsourcing

Altre esperienze e 
conoscenze

Dal 2008 al 2009 docente Oss interventi formativi- educativi per persona e 
caregiver
2009 docenza Corso formazione per preparazione concorso Infermieri sede 
Cgil
Dal 2009 al 2010 docente Corso oss organizzazione e metodologia dei 
Servizi Sanitari 
Dal 2008 al 2013 docente presso Università di Pisa polo Massa-Carrara in 
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Tecniche Infermieristiche e in Scienze interdisciplinari Cliniche

Dal 2011 al 2014 docente corso Oss in interventi sanitari per la persona con 
disagio psichico 
Dal 2018 Docente presso Università di Pisa polo Massa-Carrara per il corso 
“Bioetica del dolore e cure di fine vita”

Lingue straniere
conosciute

Lingua inglese: livello base
Lingua francese: livello ottimo 

Conoscenza 
Informatica

Capacita' di utilizzo dei sistemi informatici applicati all'attività lavorativa 

Altre capacità Capacita' gestionali 
Capacita' relazionali verso la persona ed il gruppo 
Capacita' di coordinamento del personale infermieristico, studenti 
infermieri, oss, e volontari del servizio civile
Capacita' di efficienza produttiva promuovendo azioni di miglioramento 
Capacita' nel promuovere le strategie aziendali 

Data  08/01/2019

   In fede,

                     Claudia Tedeschi                            

                                                       

La sottoscritta CLAUDIA TEDESCHI    autorizza il trattamento di tutti i dati personali ai sensi del D.lgs. 196/2003. 


